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Wenn Du eine Support-Anfrage hast, benötigen wir manchmal die genaue Windows- und
Office-Version.

Wie Du diese findest, beschreiben wir nachfolgend.

Windows-Version ermitteln
Gebe zum Beispiel unter Windows 11 im Windows-Suchfeld Systeminformation ein und
öffne den folgenden Dialog. Hier findest Du die gewünschten Informationen:

Office-Version ermitteln
Öffne beispielsweise Microsoft Access. Klicke links auf Konto. Dies öffnet den Bereich mit
den Produktinformationen. Klicke hier auf die Schaltfläche Info zu Access:

Hier findest Du die gewünschte Information:
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