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Probleme bei Vorgangen mit der DDBAC-
Bibliothek

Wenn Du Probleme mit der DDBAC-Komponente hast (siehe hier), gehe bitte wie folgt vor:

e Aktiviere die Protokollierung tber den Eintrag Administrator flir Homebanking, den
Du Uber die Systemsteuerung offnest:

HBCI/FinTS-Kontakt

About DDBAC Banking

Administrator fir Homeba
Hinweis

Banking Kor“ Banking Komponer

3 Madul ACHTUNG!
Durch das Protokollieren werden alle Machrichten in
DDBAC.Net unverschlisselter Form auf Ihrer Festplatte gespeichert,
Folgende Homebanking Kg DDBAC.OptTAN Die Daten werden in der Datei
Ausrufezeichen markierte Ch\Users\User\Documents\FinTSLog.bd im “Eigene Dateien”
Mt Framew s Verzeichnis abgelegt.
. | Durch das Protokollieren dauert das Online-Banking langer,
Liste aller Kontakte: Sind Sie sicher, dass Sie das Protokollieren einschalten
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u Commerzbank 3%
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ﬂ Einfache FinTS-Protokollierung einschalten Protokolidatei anzeigen

Erweiterte, umfangreiche FinTS-Protokellierung

Synchronisieren.. . @ Schlieen

Uber DataDesign Banking (DDBAC)...

@ Schlisben

¢ Flhre den fehlerhaften Vorgang erneut aus.

e Sende mir das Protokoll sowie eine ausfiihrliche Beschreibung des Vorgangs,
gegebenenfalls mit dem Code, den Du verwendest, an support@minhorst.com.
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